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Obiectiv general - cresterea calitatii serviciilor furnizate de catre Municipiului Moreni
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Instrumente Structurale

20042020

e Obiectiv specific 1 - imbunatatirea calitatii managementului strategic/operational la nivelul Municipiului Moreni

DOMENIU MAJOR DE IMBUNATATIT 1 - MANAGEMENT STRATEGIC/OPERATIONAL

Nr. Domenii de Actiuni de Rezultate Indicatori de Surse de Termen | Responsabil Resurse
imbunatatit imbunatatire asteptate rezultat verificare Umane Financiare
1. Implementarea 1. Elaborarea Planului | Un Plan | Nr. sedinte Document de | Decemb | Grup de Conducere | Bugetul
unui sistem de strategic institutional al | Strategic de lucru aprobare rie lucru directii, Municipiului
management Municipiului Moreni Institutional (P plan 2021 desemnat servicii si Moreni
strategic/operation Sl) elaborat si | Un PSI birouri
al centrat pe aprobat elaborat
o e 2. Crearea si | Sistem de | Nr. PV sedinte August Comisia SCIM | Conducere | Bugetul
criterii de ; 7. - . 7 ’ o PR
o . implementare unui | obiective propuneri Documente 2021 directii, Municipiului
perfprmanta $ sistem de obiective | elaborat, de aprobare servicii si Moreni
furnizarea strategice si | aprobat si | Nr. de a setului de birouri Alte surse
serviciului public la | operationale SMART atat | comunicat obiective obiective
un nivel calitativ la nivel de institutie cat
optim si la nivelul fiecarei
structuri si functie de
conducere/executie in
parte.
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UNIUNEA EURCPEANA Competenta face diferenta! Instramments Svuctursie
3. Asigurarea  unei Nr. de PV sedinte Septem | Directia Conducere | Bugetul
comunicari clare si ntalniri cu E-mail de brie Comunicare | directii, Municipiului
eficiente a obiectivelor angajatii transmitere | 2021 servicii si Moreni
strategice si Nr. e-mail- birouri
operationale, atat pe uri de
orizontala cat si pe informare
verticala.
4. Crearea unui cadru | Procedura Nr. sedinte PV sedinte Septem | Comisia SCIM | Conducere | Bugetul
procedural care sa | privind planul | O procedura brie (coordoneaz | directii, Municipiului
includa atat proceduri | anual de elaborata, Document de | 2021 a servicii si Moreni
privind realizarea | activitati aprobata si aprobare metodologic) | birouri
planului anual de | elaborata, difuzata procedura
activitati, cat si | aprobata si E-mail
mecanismul de | difuzata difuzare
monitorizare, revizuire
a acestuia
5. Evaluarea periodica a | Evaluare Un grup de Document lanuarie | Grup de Conducere | Bugetul
rezultatelor si | periodica evaluare privind 2022 evaluare directii, Municipiului
impactului planurilor | planuri constituit constituirea servicii si Moreni
strategice si | strategice Nr. sedinte grupului birouri
operationale precum si a | realizata de evaluare | PV sedinte
actiunilor si activitatilor Nr. Documente
realizate, atat din punct documente de evaluare
de vedere cantitativ cat de evaluare
si calitativ
6. Crearea de grupuri de | Ghid de Ghid privind | Ghid de Septem | Responsabil Conducere | Bugetul
lucru formate din | constituire constituirea | lucru brie desemnat directii, Municipiului
personal de conducere si | grupuri grupurilor Documente 2021 servicii si Moreni
personal de executie in | formalizat, mixte privind birouri
scopul identificarii de | grupuri de Nr. grupuri constituirea
solutii optime pentru | lucru constituite grupurilor
problemele sectoriale constituite
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7. Studierea impactului | Analiza Un studiu de | Document de | Martie Grup de Conducere | Bugetul
rezultat in urma | impactului impact pilot | aprobare 2022 lucru directii, Municipiului
aplicarii documentelor | unor realizat studiu de desemnat servicii si Moreni
strategice ale  UAT | decizii/actiuni impact birouri
Municipiul Moreni, cu
focus pe obiectivele si
rezultatele asumate
2. Imbunatatirea 1.Implicarea partilor | Actiuni de Un sondaj Chestionare | Septem | Compartime | Conducere | Bugetul
perceptiei in ceea interesate prin | consultare realizat sondaj brie ntul Relatii directii, Municipiului
ce priveste organizarea  periodica | realizate O dezbatere | PV sedinta 2021 publice, servicii i Moreni
imaginea public si ungr " rac’;lum y Fje realizata gezbaiired ?r?fnsgrl]:ert; si | birouri
reputatia institutiei | consultare . (sondaje, apoarte de ormat
rin introducerea dezbateri) in vederea analiza ale cetateni
pri ,] . ud dezvoltarii standardelor sondajului si
unui sistem de de calitate a serviciilor dezbaterii
management furnizate catre acestea
performant care sa fie gestionate la
nivelul institutiei
. Participarea/o | Nr. Rapoarte de | Perman | Conducerea | Conducere | Bugetul
2.Cresterea gradului de . e . PR . . P
L 2 . .. | rganizarea de | participari la | participare ent, Municipiului | directii, Municipiului
implicare a institutiei in ; S ) S )
A 7 evenimente activitatile Rapoarte ale | evaluare | Moreni servicii si Moreni
activitati precum: sl . < - .
Tl asociatiilor evenimentel | anuala birouri
- Participarea la ; .
e . profesionale | or organizate
activitatile asociatiilor Nr
profesionale .
. - evenimente
Organizarea/participare .
. organizate
a la evenimente - NP
seminare, conferinte, .
; evenimente
mese rotunde,
. < la care s-a
conferinte de presa, etc -
’ participat
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Nivel de Nr. actiuni Site Perman | Compartime | Conducere | Bugetul
. constientizare | de informare | Memo ent, ntul Relatii directii, Municipiului
3.Cresterea gradului de ’ S .. X ’ . )
T crescut Nr. actiuni campanii evaluare | publice, servicii si Moreni
constientizare al . ’ < L . - LT
s . .. | Imagine de Intranet/ e- | anuala consiliere si birouri Alte surse
potentialilor beneficiari | « Cexiiiy . .
- imbunatatita promovare mail informatii
cu privire la misiunea ’ ) o,
s . Nr. Revista cetateni
UAT Municipiul Moreni . : d
evenimente | presei.
de presa
3. Implementarea si 1.Elaborarea si Platforma e- Nr.de Platforma e- | Decemb | Compartime | Directii, Bugetul
promovarea implementare de administratie | echipamente | administratie | rie 2022 | nt servicii si Municipiului
beneficiilor unui proiecte pentru hardware functionala Informatica | birouri Moreni
sistem de achizitionarea de achizitionate
management prin echipamente A Nr. .de
roiect software/servicii echipamente
proiecte specifice e- software
administratiei la nivelul achizitionate
UAT Municipiul Moreni
4, Analiza 1. Analiza Parteneriate Nr. rapoarte | Rapoartele Anual Responsabili | Directii, Bugetul
oportunitatilor in parteneriatelor evaluate de analiza a | de analiza parteneriate | servicii si Municipiului
vederea incheierii | incheiate parteneriatel stabiliti prin | birouri Moreni
de parteneriate- or S‘;&‘;Zrt‘li]
cheie cu sectorul - — — ——— .
rivat. public si cu 2. Incheierea de Identificare de | Criterii Document de | Perman | Directii, Compartim | Bugetul
P t ’ 'I)ONG $ parteneriate care sa noi parteneri selectie aprobare ent servicii si entul Municipiului
sectoru raspunda domeniilor de | si incheierea parteneri criterii birouri Relatii Moreni
interes ale UAT de noi stabilite Documente publice, Alte surse
parteneriate Nr.parteneri | de aprobare consiliere
identificati parteneriate si
Nr. informatii
parteneriate cetateni
incheiate
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3. Cercetare modelelor | Activitati de Nr. Site Perman | Directii, structuri Buget
de succes la nivel schimburi de schimburi de | Intranet/ e- | enent servicii si dedicate Municipiului
international si bune practici bune practici | mail birouri (ex. Moreni
organizarea de actiuni cu alte achizitii Alte surse
de tip schimb de bune institutii publice)
practice cu institutii organizate Furnizori
similar din alte state servicii

5. Implicarea efectiva | 1.Introducerea unei Consultare Nr. de PV proces Anual Directii, Directii, Bugetul
a cat mai multor etape de consultare in realizata actiuni de consultare servicii si servicii si Municipiului
categorii de randul angajatilor in consultare birouri birouri Moreni
angajati in procesul de elaborare a initiatoare
dezvolfarea documgntelor ale

. strategice, faza de documentelo
planun!pr, . proiectare. r strategice
strategiilor si
°b‘ef:t‘vel°r» n 2.0rganizarea de | Dezbateri Nr. de PV sedinte/ | Anual Conducere Directii, Bugetul
configurarea consultari interne pe | organizate, dezbateri dezbateri Municipiul servicii si Municipiului
proceselor, cat si in | teme de interes; sedinte interne Moreni birouri Moreni
identificarea si Informarea angajatilor, | derulate Nr. sedinte
implementarea periodic, prin organizate
actiunilor de intermediul unor
imbunatatire mtalnirivde lucru f?ra o}

tematica limitativa.

6. Management 1. Elaborare si | Analiza Nr.evenimen | Memo Anual Conducerea | Compartim | Bugetul
financiar eficient si | popularizare plan de | venituri te de | evenimente, Municipiul entul Municipiului
centrat spr’e investitii 2021 —'202.3, in reali.zafcé mediatizare monivtorizare Moreni Rela’gii Moreni
preformanta corelarg cu oblegtlvele Med}atlzvare Nr.. de | presa publl'c'e,

’ strategice/operationale | realizata articole de consiliere
asumate. presa si
informatii
cetateni
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2. Identificare | Cresterea cu | Nr. cereri de | Cereri de | Ciclu de | Compartime | Compartim | Buget
oportunitati de | 25% a sumelor | finantare finantare finantar | ntul Proiecte | entul Municipiului
finantare si cresterea | obtinute din | Valoare Sume e cu finantare | Proiecte cu | Moreni, alte
numarului de aplicatii | fonduri proiecte incasate externa finantare surse
depuse (fonduri | nerambursabil externa
europene/guvernament | e in exercitiul
ale, alte surse). financiar 2021-

2027 fata de

2014-2020
3. Monitorizarea  si | Imbunatatirea | Nr. sedinte PV sedinte Anual Directia Directii Bugetul
evaluarea proceselor | performantei de Rapoarte de Tehnica servicii si Municipiului
interne, a rezultatelor | institutionale | monitorizare | monitorizare Directia birouri Moreni
obtinute si  masurilor Economica
economice adoptate la Nr. rapoarte
nivelul institutiei de
utilizand criterii precum monitorizare
eficienta si eficacitatea
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e Obiectiv specific 2 - imbunatatirea calitatii managementului de resurse umane la nivelul Municipiului Moreni

DOMENIU MAJOR DE IMBUNATATIT 2 - MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Nr. | Domenii de Actiuni de imbunatatire Rezultate Indicatori de Surse de | Termen | Responsabil Resurse
imbunatatit asteptate rezultat verificare Umane Financiare
.| Distributia 1. Adaptarea Analiza O analiza PV sedinte | Bienal Compartime | Directii, Bugetul
adecvata a organigramei/regulament | anuala realizata Documente ntul personal | servicii, Municipiului
sarcinilor/atribut | elor/fiselor de post la realizata Nr. sedinte de | de birouri Moreni
jilor angajatilor, nevoile reale de Documente analiza prganigare
in functie d’e personal/ competente la | de Nr. documente | interna
’ nivel de factori de organizare revizuite actualizate
volumul,‘ decizie/ personal de interna : fise de
complexitatea executie, la facilititile IT | revizuite: post,
lucrarilor care si cu metode inovative de | fise de post, organigram
sunt de efectuat | management si organigrama, a, R.O.F. si
si timpul alocat, | modificarea, respective R.O.F. si R.O.l.
in corelare cu punerea in aplicare a R.O.I. actualizate
obiectivele acesteia actualizate
asumate la nivel | 2. Elaboarea unui sistem | Analiza O analiza PV sedinte | Anual Compartime | Directii, Bugetul
de de mobilitate in anuala realizata Documente ntul personal | servicii, Municipiului
institutie/structu interiorul institutiei privi!‘\q Nr. §esh'n§e de pri\find birouri Moreni
ri subc;rdonatél mobllltavtea analiza apllcareva
realizata Nr. posturi mobilitatii
fiepartament/pro Aplicarea supuse
iect masurilor de | mobilitatii
mobilitate

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
Competenta face diferenta!

Www.poca.ro




PC

=y

Programul Operationsl Capacitate Admisvstrativa J
EA EURCPEANA Competenta face diferenta! "'-'N";v"':-‘f;;='u'-'-
3. Organizarea de Analiza Nr. analize PV sedinte/ | Anual Personalul d | Directii, Bugetul
consultari intre realizata e-mail-uri e conducere | servicii, Municipiului
conducere si angajati cu birouri Moreni
privire la obiective
stabilite si la modul de
masurare a gradului de
atingere a obiectivelor
4. Analiza necesarului de | Analiza 0 analiza PV sedinte | Anual Compartime | Directii, Bugetul
resurse umane la nivelul anuala realizata ntul personal | servicii, Municipiului
Municipiului Moreni realizata Nr. sedinte de birouri Moreni
analiza
5. Actualizarea Proceduri Nr. analize Rapoarte Anual Compartime | Comisie Buget
procedurilor de resurse revizuite privind de analiza ntul personal | de analiza | Municipiului
umane cu focus pe recrutarea si Documente Moreni
procesul de recrutare si selectia de Alte surse
selectie a personalului Nr. proceduri organizare
revizuite interna
6. Asigurarea periodica a | Consiliere si | Nr. de actiuni | PV actiuni Perman | Compartime | Directii, Bugetul
desfasurarii unor actiuni | indrumare de consiliere ent ntul personal | servicii, Municipiului
specifice de consiliere si | realizate si indrumare birouri Moreni
indrumare pentru fiecare Nr. de
angajat personae
consiliate
Promovarea si| 1.Completarea cadrului Coduri Nr. coduri PV sedinte | Perman | Compartime | Directii, Bugetul
implementarea procedural prin actualizate/ | Nr. sedinte de | Documente | ent ntul personal | servicii, Municipiului
managementului | actualizarea/elaborarea | elaborate actualizare/el | de birouri Moreni
etic de Coduri de conduita aborare apcrjobgre
coduri
;:mpoﬁiwii?;iadl Z.Ac}iuni de‘co'nsiliere ans:iliere Nr. de ap";iuni PV actiuni Perman ansjlier de Direg:;ii, Buggtl‘Jl‘ '
. etica a angajatilor etica de consiliere ent etica servicii, Municipiului
Moreni realizata birouri Moreni
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Nr. de
persoane
consiliate
3.Implicarea personalului | Standard 1 | Nr. de sedinte | PV sedinte | lulie Comisia SCIM | Directii, Bugetul
in aplicarea si implementat | Nr. documente | Documente | 2021 Consilier de | servicii, Municipiului
diseminarea procedurilor de de etica birouri Moreni
standardului 1 - SCIM - implementate | implement Responsabil
Etica si integritate are SNA
.| Formarea 1.Asigurarea necesarului | Cresterea nr. | Nr. de Rapoarte Anual Conducerea Directii, Bugetul
continua a de resurse pentru de persoane | persoane ce participare MUNICIPIULU | servicii, Municipiului
angajatilor si pregatirea personalului in | formate participa la activitati | MORENI birouri Moreni, alte
masurarea mod continuu si eficace activitati de de formare surse
impactului fo!’mare/perfe
lanului anual - . —3 ctionare -
P o . . 2.Realizarea analizelor Analiza Un Plan de Document Noiembr | Conducerea Responsa | Buget
de T“.as,”.r‘ 3! . periodice privind nevoile | multianuala | formare de ie 2021 Municipiului | bil Municipiului
activitati aplicat | ge formare realizata multianual aprobare Moreni activitate | Moreni
n acest scop realizat Plan de Alte surse
formare
3.Aplicarea de metode de | Sistem de Nr. de sesiuni | Intranet Anual Compartime | Responsa | Buget
formare de ultima formare de formare la ntul personal | bil Municipiului
generatie/moderne (ex: bazat pe locul de Compartime | activitate | Moreni
cu instrumente metode munca ntul Relatii de Alte surse
multimedia, training la moderne disponibile/ publice, formare
locul de munca, e- functional organizate consiliere si
learning, team building Nr. cursuri de informatii
etc.) formare in cetateni/
sistem e- Compartime
learning nt
disponibile Informatica
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4. Realizarea unei Raport anual | O metodologie | Document Anual Compartime | Responsa | Buget
evaluari cu frecventa de evaluare | de evaluare a | aprobare ntul personal | bil Municipiului
anuala, din punct de a impactului | impactului metodologi activitate | Moreni
vedere calitativ si activitatilor | formalizata e de
cantitativ, a impactului de formare Un raport de Raport de formare
activitatilor de formare realizat evaluare a analiza a
impactului impactului
.| Cresterea 1. Masurarea periodica a | Chestionare Nr. Document Anual Compartime | Comparti | Buget
gradului de gradului de satisfactie a realizate, chestionare de analiza ntul personal | mentul Municipiului
motiovare si a angajatilor aplicate, aplicate disponibil personal Moreni
celui de ’ gentra!izate Un docgmvent intranet alte surse
satisfactie a Si a_nal!zate de analiza '
angajati’lor 2. Implementarea de | Actiuni de | Nr. persoane | Intranet Anual Conducerea Comparti | Buget
ST actiuni de popularizare a | promovare/e | evidentiate MUNICIPIULU | mentul Municipiului
Mumc’,p"‘"u' angajatilor care au | videntiere | MORENI personal Moreni
Moreni. obtinut rezultate | realizatre
pozitive, ca exemple de
succes/ profesionalism si
implementarea unui
sistem de recompensare a
acestora.
3. Crearea unui sistem de | Set de | Nr. criterii Intranet Anual Conducerea Personalu | Buget
recompense bazat pe | criterii MUNICIPIULU | Lde Municipiului
criterii clare si | elaborat | MORENI conducer | Moreni
mechanism de aplicare a e
acestuia cu asigurarea Compartime
transparentei si echitatii ntul personal
4, Crearea unui Amenajea de | Nr. noi spatii Situatie Perman | Conducerea Personalu | Buget
mediu/spatiu de lucru noi spatii de | de lucru inventar net MUNICIPIULU | Lde Municipiului
optim prin masuri stricte | lucru Create | MORENI conducer | Moreni
de respectare a e
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cerintelor de sanatate si
securitate la locul de
munca precum si prin
achizitii de mobilier,
tehnica de lucru etc.
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e Obiectiv specific 3 - imbunatatirea sistemului de comunicare si de utilizare a tehnologiei informatiei la nivelul
Municipiului Moreni

DOMENIU MAJOR DE IMBUNATATIT 3 - COMUNICARE S| TEHNOLOGIA INFORMATIILOR

Nr Domenii de Actiuni de imbunatatire Rezultate Indicatori de | Surse de | Termen | Responsabil Resurse
crt. imbunatatit asteptate rezultat verificare _ _
' ’ Umane | Financiare
Cresterea 1. Partajarea de documente | Retea intranet | Nr. documente | Intranet 2021 Compartiment | Directii, | Bugetul
gradului de prin intermediul retelei functionala partajate retea ul Relatii servicii, | Municipiului
performanta a | interne/intranet cu pentru anual function | publice, birouri | Moreni, alte
angajatilor’ asigurarea mésurilor cJe partajarea de ala 'consiliere'r. si surse
prin ’ securitate informatica documente mffvrtma.gy
o cetateni
faCllltare.a Combartiment
accesului la Informatica
informatii 2.Introducerea semnaturii Reducerea cu | Nr. documente | C.I.D. Octombr | Compartiment | Directii, | Bugetul
relevante electronice pentru toate 10% pana in semnate ie 2021 | ul Relatii servicii, | Municipiului
pentru directiile, serviciile si anul 2021 a electronic publice, birouri Moreni, alte
activitatea birourile, in vederea numarului de consiliere si surse
desfasurata reducerii numarului documente informatii
' documentelor tiparite tiparite cetateni/
Compartiment
Informatica
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Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

Competenta face diferenta!

Www.poca.ro




PCCA

-

Competenta face diferenta! """‘-";w'*:;-;f'"'-"
3. Realizarea unei baze de Biblioteca Nr. documente | Intranet Decemb | Compartiment | Directii, | Bugetul
date/biblioteci virtuale, in virtuala in biblioteca rie 2021 | ul Relatii servicii, | Municipiului
sistem open-access functionala virtuala bibliote | publice, birouri Moreni, alte
angajatilor, care sa contina ca consiliere si surse
informatii utile activitatii function | informatii
curente ala cetateni/
Compartiment
Informatica
2. | Facilitarea 1. Analiza si | Site web Nr. postari pe | Site-ul Lunar/ Compartiment | Directii, | Bugetul
accesului la revizuirea/actualizarea imbunatatit/ site web cand ul Relatii servicii, | Municipiului
informatii categoriilor de informatii de | actualizat este publice, birouri | Moreni, alte
relevanfe ir)teres public disponibile pe | 2. C_rearea necesar g:onsiliert.e. si surse
pentru partile site-ul web unei zone Fle mfovrma'gn
. ’ intrebari si cetateni/
interesate raspunsuri Compartiment
referitoare la Informatica
problematicile
de interes
pentru
cetateni
3. Crearea
unei zone care
sa contina
anunturi
despre
sedintele
Consiliului

Local precum
si a ordinii de
Zi.
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2.Crearea unor pagini social- | Cresterea Nr. pagini Internet Lunar/ Compartiment | Directii, | Bugetul
media cu informatii de | gradului de social-media cand ul Relatii servicii, | Municipiului
interes public cu privire la | informare a Nr. postari este publice, birouri Moreni, alte
serviciile  gestionate  de | cetatenilor necesar | consiliere si surse
primarie: facebook, informatii
Instagram si twitter cetateni
3. Elaborarea si aplicare Strategie O strategie Document | Noiembr | Compartiment | Directii, | Bugetul
unei strategii de comunicare | realizata realizata, de ie 2021 ul Relatii servicii, | Municipiului
si marketing public a aprobata aprobare publice, birouri Moreni, alte
institutiei strategie consiliere si surse
informatii
cetateni
4. Implementarea  unei | Aplicatie 0] aplicatie | Aplicatia | Septem | Compartiment | Directii, | Bugetul
solutii IT interactive care sa | functionala functionala informati | brie ul Relatii servicii, | Municipiului
faciliteze depunerea de pentru ca, 2021 publice, birouri Moreni, alte
sesizari online de catre asigurarea document consiliere si surse
cetateni unui cadru | e de informatii
interactiv = de | achizitii cetateni/
sesizari din Compartiment
partea Informatica
cetatenilor
Optimizarea 1. Nominalizarea unui | Conferinte de | Nr. conferinte | Monitoriz | Lunar Compartiment | Compart | Bugetul
relatiei cu responsabil pentru relatia cu | presa de presa are presa ul Relatii imentul | Municipiului
masé media mass-media si asigurarea | organizate organizate, publice, Relatii Moreni
unei comunicari constante si | lunar, Nr. consiliere si publice,
clare cu media prin | comunicate de | comunicate de informatii consilier
organizarea de conferinte de | presa presa cetateni e si
presa, comunicate de presa, | elaborate elaborate informat
ori de cate ori este nevoie. difuzate difuzate
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ii
cetateni
2.Analiza canalelor media si | Imagine Nr. actiuni de | Document | Anual Compartiment | Compart | Bugetul
stabilirea unei strategii de | MUNICIPIULUI | promovare e actiuni ul Relatii imentul | Municipiului
utilizare a acestorsa in | MORENI de publice, Relatii Moreni
scopul unei promovari | promovata promovar consiliere si publice,
eficiente a imaginii publice a e informatii consilier
Municipiului Moreni cetateni e si
informat
i
cetateni
Dezvoltarea 1. Cresterea gradului de Plan de Nr. planuri de | Document | Octombr | Compartiment | Compart | Bugetul
infrastructurii | digitalizare a proceselor digitalizare digitalizare elaborat ie 2021 ul Relatii imentul | Municipiului
IT&C la nivelul | interne prin achizitia si realizat publice, Relatii Moreni, alte
Municipiului utiligarga de softuri g:onsilierc.e‘ si publi'c'e, surse
Moreni specializate (dezvoltarea informatii consilier
) unei platforme online cetateni/ esi
multifunctionale care sa Compartiment | informat
permita schimbul de date; Informatica ii
achizitie softuri specializate cetateni
tip transformare voce in
text; plati on-line etc). /Directii
si
servicii
2. Asigurarea infrastructurii | Infrastructura | Nr. documente | Solicitari | August Directia Directia | Bugetul
IT pentru schimbul de date realizata schimbate cu schimburi | 2021 Comunicare tehnica | Municipiului
cu alte institutii alte institutii | de date Moreni, alte
surse
Implementare | 1.Colectarea si evaluarea, in | Analiza privind | Un document Aprobare | Septem | Compartiment | Directia | Bugetul
a de politici mod regulat, a informatiilor | interconectare | de analiza document | brie ul Relatii tehnica | Municipiului
integrate de relevante pentru activitatea | a realizata de analiza | 2021 publice, Moreni
toate consiliere si alte surse
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gestiune a institutiei- interconectarea Nr. baze de bazele informatii
resurselor bazelor de date date de date | cetateni/
tehnologice in interconectate sunt Comparti_mvent
concordanta intercon | Informatica
cu obiectivele - - p— ectate - —
strategice si 2.Realizarea unui Management Un circuit al DocumgqF August Compar’gment Dlregglfl Bugejtgl. .
. managementul integrat al integrat al documentelor | e achizitii | 2021 - ul Relatii tehnica | Municipiului
opera;lc‘)na!e‘ documentelor in interiorul documentelor | revizuit system sistem publice, Compart | Moreni
ale institutiei. institutiei - managementul realizat Un sistem informati | informat | consiliere si imentul | alte surse
documentelor, evidenta si informatic c ion de informatii Proiecte
monitorizarea contractelor realizat/achizi manage | cetateni/ cu
incheiate tionat ment al | Compartiment | finantar
docume | Informatica e
ntelor externa
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e Obiectiv specidic 4 - imbunatatirea proceselor/procedurilor din perspectiva managementului integrat al calitatii la

nivelul Municipiului Moreni

DOMENIU MAJOR DE IMBUNATATIT 4 - PROCESE INTERNE

Nr. Domenii de Actiuni de imbunatatire Rezultate Indicatori de | Surse de | Termen Responsabil Resurse
imbunatatit asteptate rezultat verificare Umane | Financiare
Implementare | 1.Implementare CAF - Cadrul | CAF Nr domenii de | Plan de Mai Responsabil Respons | Bugetul
a comun de autoevaluare la implementat | imbunatatit imbunata | 2023 CAF/Directii si | abil CAF | Municipiului
Managementu | Mivelulinstitutiilor publice tire servicii Furnizor | Moreni
| calitatii Publicarea pe I\Ir mésvu[i de i servicii | Fonduri
totale ('TQM) Eite a g\{o!ygiei imbunatatire perambursab
la nivelul indeplinirii ile

a nivelut obligatiilor
Mumc1-p1ulu1 asumate prin
Moreni CAF
2.Recertificarea pentru ISO Standard | lunie Directii si Conduce | Bugetul
sisteme de management al implementat implemen | 2021 servicii re Municipiului
calitatii ISO 9001:2015. tat directii | Moreni
servicii Fonduri
nerambursab
ile
3.Actualizare SCIM SCIM Nr. standarde | Raport Anual Comisie SCIM Comisie | Bugetul
actualizat actualizate evaluare SCIM Municipiului
SCIM Moreni
Fonduri
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nerambursab
ile
4.Implementare BSC BSC Harta Planul Noiembr | Conducere Conduce | Bugetul
implementat strategiei strategic | ie 2021 | Municipiul re Municipiului
Planul Moreni directii | Moreni
Strategic servicii Fonduri
Si nerambursab
birouri ile
Furnizor
i
servicii.
5.Implementare GDPR GDPR Un regulament | Proceduri | August Conducere Conduce | Bugetul
Implementat intern privind | privind 2021 Municipiul re Municipiului
protectia protectia Moreni directii | Moreni
datelor datelor servicii
Nr. documente si
revizuite din birouri
perspectiva
GDPR
Actualizarea/ | 1. Infiintarea unei structuri | Responsabili Nr. Dispozitia | Februari | Compartiment | Compart | Bugetul
elaborarea de | cu atributii in domeniul | cu atributii in | responsabili primarulu | e ul persona imentul | Municipiului
proceduri managementul calitatii si | domeniul Nr. sesiunide | i 2022 Responsabili persona | Moreni
pentru asigurarea unui nivel adecvat | managementul | formare Fise de calitate Fonduri
. de pregatire a membrilor | calitatii numiti post nerambursab
asigurarea ) : . - ) .
. acestei structuri prin Dispozitia actualizat ile
unui primarului: un e
management responsabil la Raport de
performant la nivelul instruire
nivelul institutiei si
Municipiului cate un
Moreni responsabil
pentru fiecare
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directie,
serviciu sau
birou

Pregatirea
personalului
2. Actaulizarea procedurilor | Proceduri Nr. proceduri Intranet Anual Comisie SCIM Conduce | Bugetul
de sistem/ operationale, actualizate/ revizuite, Proceduri re Municipiului
regulamente, in concordanta | revizuite aprobate directii | Moreni
cu modificarile legislative difuzate servicii
survenite si
birouri
Dezvoltarea 1.Introducerea in cadrul Proceduri Nr. proceduri Intranet Anual Comisie SCIM Conduce | Bugetul
proceselor de | procedurilor de lucru a actualizate actualizate Proceduri re Municipiului
management prevederilor referitoare la directii | Moreni
al riscului managementul riscurilor la servicii
nivelul fiecarei structuri si
birouri
2.Continuarea aplicarii SNA Aplicarea Nr. rapoarte Rapoarte | Anual Responsabil Conduce | Bugetul
2016-2020 Strategiei de de SNA re Municipiului
Nationale monitorizare monitoriz directii | Moreni
Anticoruptie Plan de are servicii
(SNA) realizata | integritate si
Registrul birouri
riscurilor la
coruptie
3.Asigurarea organizarii si Curusri Nr. rapoarte Certificat | Anual Consilier de Conduce | Bugetul
participarii la cursuri in organizate de participare | e/Diplom etica re Municipiului
domeniul eticii, integritatii e directii | Moreni
si al anticoruptiei acreditate obtinute servicii
ANC si
birouri
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e Obiectiv specific 5 - imbunatatirea gradului de valorificare a rezultatelor obtinute la nivelul UAT Municipiul Moreni

DOMENIU MAJOR DE IMBUNATATIT 5 - INVENTARIEREA SI VALORIFICAREA REZULTATELOR

Nr. | Domenii de Actiuni de fmbunatati Rezultate Indicatori de | Surse de | . R bil Resurse
imbunatatit ctiunt de imbunatatire asteptate rezultat verificare | ¢ el €spPonsabll "ymane [ Financiare
1. | Evaluarea 1. Elaborarea si Analizarea Nr. sedinte de | PV Decemb | Comisia de Conduce | Bugetul
rezultatelor implementarea unui plan de | periodica a analiza sedinte rie 2021 | monitorizare re Municipiului
obtinute de evaluare a rezultatelor rezultatelor Un raport de Raport de | prima S.C.LLM. directii, | Moreni
Muhicipiul privinq gctiyité’;ile .specifice privi.nc'i' analiza anual analiza analiza gervicii
Moreni. ca Municipiului Moreni (de serviciile si
’ exemplu: calitatea, publice birouri
urmarea = fiabilitatea, indeplinirea realizata
implementarii standardelor de calitate,

unui management
performant pe
baza de
planificare

timpul de
procesare/executie/interven
tie, calitatea indrumarii
oferite factorilor interesati,
etc.).

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

Competenta face diferenta!

Www.poca.ro




PCCA

o

UNIUNEA EURCPEANA Competenta face diferenta! "‘"N"?:':.xs;}::m"'
strategica/operat | 2. Evaluarea gradului de Masurarea O metodologie | Document | Septem | Compartiment | Conduce | Bugetul
jonald, indicatori | multumire a cetatenilor fata | rezultatelor de masurare a | de brie ul Relatii re Municipiului
de performants si | de serviciile oferite folosind | pe baza rezultatelor aprobare | 2021 - publice, directii | Moreni
monitorizare,' ’ instrumgn‘te de masurare a indicatorilor Un raport de metodolo me:-todol ‘consiliere‘:‘ si sgrvicii
analiza perceptiei de analiza a gie ogie mfovrma'gn Si
. i management rezultatelor Decemb | cetateni birouri
impactului intern Raport de | rie 2021
realizata analiza prima
analiza
3. Elaborarea indicatorilor Masurarea O metodologie | Document | Septem | Compartiment | Conduce | Bugetul
de management intern si rezultatelor de masurare a | de brie ul Relatii re Municipiului
masurare a rezultatelor pe baza rezultatelor aprobare | 2021 - publice, directii | Moreni
Municipiului Moreni. indicatorilor Un raport de metodolo | metodol | consiliere si servicii
de analiza a gie ogie informatii si
management rezultatelor Decemb | cetateni birouri
intern Raport de | rie 2021
realizata analiza prima
analiza
Valorificarea 1. Utilizarea rezultatelor Rezultate Nr. rapoarte Rapoarte | Anual Conducerea Conduce | Bugetul
rezultatelor evaluarii si analizelor de pozitive de si analize Municipiului re Municipiului
Municipiului impact in elaborarea incluse n monitorizare Moreni directii | Moreni
Moreni in relatia strategiilor pe termen lung strategiile pe N_r. anali;e Compgrtiment sgrvicii
cu partile ’ termen lung diagnostic ul Proiecte cu | si
. ’ finantare birouri
interesate extern
relevante 2. Asigurarea unui grad Proces de Nr. documente | Document | Perman | Conducere Compart | Bugetul
ridicat de transparenta a publicare/evid | publicate e ent Municipiul imentul | Municipiului
rezultatelor si impactului in | entiere Site Moreni Relatii Moreni
comunitate a realizata Intranet/ Compartiment | publice, | Fonduri
parteneriatelor cu parti e-mail ul Relatii consilier | nerambursab
interesate relevante si a Articole publice, esi ile
proiectelor derulate. de presi consiliere si informat
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